
Advance America: Política de Privacidad y Divulgaciones de California (“Política de Privacidad de California”) 

 
El estado de California exige que proporcionemos información sobre privacidad para personas que 
residan en California. Si no reside en California, las disposiciones de esta Política de Privacidad de 
California no se aplicarán a usted.  
 
Para los residentes de California, este es un resumen de lo que conocerán a través de esta Política de 
Privacidad de California:  
 

1. Información personal que recopilamos  
1.1. La información personal no incluye:  
1.2. Categorías de información personal recopilada  
1.3. Cómo obtenemos su información personal  
1.4. Cómo usamos su información personal  
1.5. Cuánto tiempo conservamos su información personal  
1.6. A quién divulgamos su información personal  
1.7. Venta de información personal  
1.8. Intercambio de información personal  

2. Sus derechos en virtud de la CCPA  
2.1. Derecho a conocer  
2.2. Derecho a eliminar  
2.3. Derecho a corregir  
2.4. Derecho a limitar el uso de información personal sensible  
2.5. Derecho a excluirse y cómo presentar una solicitud de exclusión  
2.6. Derecho a la no discriminación  

3. Presentación de una solicitud de conocer, solicitud de eliminar, solicitud de corregir o 
solicitud de excluirse de la publicidad conductual intercontextual  
3.1. Cómo presentar una solicitud  
3.2. Agentes autorizados  
3.3. Tiempo de respuesta y método de entrega  

4. Redes sociales  
5. Cambios en la Política de Privacidad de California  
6. Cómo comunicarse con nosotros 

 
A continuación se muestra la información legal que debemos compartir:  
Esta Política de Privacidad y las Divulgaciones de California complementan la información contenida en 
nuestro Aviso de Privacidad de Advance America, Cash Advance Centers, Inc. y el sitio web 
www.advanceamerica.net, y se aplica únicamente a visitantes, usuarios y otras personas que residan en 
el estado de California (“consumidores” o “usted”). Adoptamos esta Política de Privacidad de California 
para cumplir con la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act, 
CCPA), la Ley de Derechos de Privacidad de California y otras leyes de California. La Ley de Privacidad del 
Consumidor de California y la Ley de Derechos de Privacidad de California se denominan colectivamente 
“CCPA”. “Cualquier término definido en la CCPA tiene el mismo significado cuando se utiliza en esta 
Política de Privacidad y Divulgaciones de California.  
 
1. INFORMACIÓN PERSONAL QUE RECOPILAMOS 

http://www.advanceamerica.net/


Recopilamos información que identifica, describe, hace referencia a, es capaz de asociarse a, se relaciona 
o podría vincularse razonablemente, directa o indirectamente, con un consumidor, dispositivo u hogar 
individual (“información personal”).  
 

1.1. La información personal no incluye: 

• Información disponible públicamente en registros gubernamentales  

• Información del consumidor anonimizada o agregada  

• Información excluida de la CCPA, como información personal cubierta por determinadas leyes de 
privacidad específicas de un sector, incluida la Ley de Informes de Crédito Justos (Fair Credit 
Reporting Act, FCRA), la Ley Gramm-Leach-Bliley (Gramm-Leach-Bliley Act, GLBA) o la Ley de 
Privacidad de la Información Financiera de California (California Financial Information Privacy 
Act, CalFIPA) y la Ley de Protección de la Privacidad del Conductor (Driver’s Privacy Protection 
Act, DPPA) de 1994 

 
COMO CORTESÍA, LAS SIGUIENTES DIVULGACIONES INCLUYEN INFORMACIÓN QUE ESTÁ EXENTA DE LA 
CCPA. LAS DIVULGACIONES DE CORTESÍA SE REALIZAN CON UNA RESERVA DE TODOS LOS DERECHOS 
QUE TENEMOS EN VIRTUD DE LA CCPA.  
 

1.2. Categorías de información personal que recopilamos  
En los últimos 12 meses, recopilamos las siguientes categorías de información personal:  

 

• “Información personal sensible”, como números de Seguro Social (Social Security Numbers, SSN), 
licencia de conducir, números de cuentas financieras o tarjetas, ubicación geográfica precisa, 
características raciales y étnicas, creencias religiosas y filosóficas, membresía sindical, contenido 
de correo, correo electrónico y mensajes de texto, datos genéticos y datos biométricos.  

• “Identificadores” como nombre, alias, dirección, identificador único, dirección de IP, dirección de 
correo electrónico, número de cuenta, número de Seguro Social o número de identificación 
gubernamental.  

• “Otra información personal”, como nombre, firma, número de Seguro Social, descripción o 
características físicas, dirección, número de teléfono, número de pasaporte, número de licencia 
de conducir o de tarjeta de identificación estatal, número de identificación del vehículo (vehicle 
identification number, VIN), número de póliza de seguro, educación, empleo, historial de 
empleo, número de cuenta bancaria, número de tarjeta de crédito, número de tarjeta de débito 
o cualquier otra información financiera. Parte de la información personal incluida en esta 
categoría puede superponerse con otras categorías.  

• “Características protegidas” en virtud de la ley federal o la ley de California para clases como 
edad (40 años o más), raza, color, ascendencia, nacionalidad, ciudadanía, religión o credo, estado 
civil, afecciones médicas, discapacidad física o mental, sexo (incluido el género, identidad de 
género, expresión de género, embarazo o parto y afecciones médicas relacionadas), orientación 
sexual o condición de veterano o militar.  

• “Información comercial”, como registros de bienes personales, productos o servicios comprados, 
obtenidos o considerados, u otros historiales o tendencias de compra o consumo.  

• “Actividad en Internet o en la red”, como historial de navegación, historial de búsqueda e 
información sobre las interacciones de un consumidor con un sitio web, aplicación o publicidad.  

• “Información biométrica”, como características genéticas, fisiológicas, conductuales y biológicas 
o patrones de actividad utilizados para extraer un modelo u otro identificador o información de 



identificación, como huellas dactilares, huellas faciales e impresiones de voz, escaneos de iris o 
retina, pulsaciones de teclas o forma de caminar.  

• “Datos sensoriales”, como información de audio, electrónica o visual.  

• “Información profesional o relacionada con el empleo”, como antecedentes laborales actuales o 
pasados o evaluaciones de desempeño.  

• “Inferencias”, como un perfil que refleje las preferencias, características, tendencias psicológicas, 
predisposiciones, comportamiento, actitudes, inteligencia, habilidades y aptitudes de una 
persona. 

 
1.3. Cómo obtenemos su información personal 

 

Directamente de usted. Usted ingresa o nos proporciona información en 
línea, por correo electrónico, por teléfono, 
completando formularios en nuestras tiendas o 
cargando documentos. 
Por ejemplo, cuando solicita un préstamo o un 
producto de servicios financieros, nos muestra su 
identificación emitida por el gobierno o paga su 
factura. 

Directa e indirectamente de usted en función de 
su actividad en nuestro sitio web. 

Por ejemplo, de presentaciones a través de 
nuestro sitio web o detalles de uso del sitio web 
recopilados automáticamente. 

De proveedores que interactúan con nosotros en 
relación con los productos y servicios que 
proporcionamos. 

Por ejemplo, las compañías que trabajan con 
nosotros para ofrecerle nuestros productos a 
usted, las agencias de informes de crédito u otros 
proveedores que proporcionan datos que 
utilizamos para su suscripción y para protegerlo a 
usted y a nuestros productos contra el fraude y el 
robo de identidad. 

 
1.4. Cómo usamos su información personal  

Podemos recopilar, usar o divulgar la información personal que recopilamos para uno o más de los 
siguientes fines:  

• Prestar servicios como mantener o gestionar cuentas, proporcionar servicio al cliente, procesar o 
completar transacciones, verificar información del cliente, procesar pagos, proporcionar 
financiamiento, proporcionar servicios de publicidad o comercialización, proporcionar servicios 
de analítica o proporcionar servicios similares en nombre nuestro o de nuestros proveedores de 
servicios. Ejemplos de dichas actividades:  

o satisfacer o cumplir con el motivo por el cual se proporciona la información;  
o proporcionarle información, productos o servicios que nos solicite;  
o proporcionarle alertas por correo electrónico y otros avisos relacionados con nuestros 

productos o servicios, así como eventos o noticias, que puedan ser de su interés;  
o cumplir con nuestras obligaciones y hacer cumplir nuestros derechos que surjan de 

cualquier contrato celebrado entre usted y nosotros, incluyendo para facturación y 
cobros.  

• Realizar investigaciones internas para el desarrollo y la demostración de tecnología.  

• Depurar códigos para identificar y reparar errores que afecten la funcionalidad prevista 
existente.  



• Detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades maliciosas, engañosas, 
fraudulentas o ilegales y enjuiciar a los responsables de estas actividades.  

• Realizar auditorías relacionadas con una interacción actual con el consumidor y las transacciones 
concurrentes, lo que incluye, entre otras cosas, contabilizar impresiones de anuncios para 
visitantes únicos, verificar el posicionamiento y la calidad de las impresiones de anuncios, y 
auditar el cumplimiento de esta especificación y otras normas.  

• Usar información de forma transitoria y a corto plazo, siempre que la información personal no se 
divulgue a otro tercero y no se utilice para crear un perfil sobre un consumidor o alterar de otro 
modo la experiencia de un consumidor individual fuera de la interacción actual, lo que incluye, 
entre otras cosas, la personalización contextual de anuncios mostrados como parte de la misma 
interacción.  

• Llevar a cabo actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de un servicio o 
dispositivo que sea de nuestra propiedad, fabricado por o para nosotros o controlado por 
nosotros, y para mejorar, actualizar u optimizar el servicio o dispositivo que sea de nuestra 
propiedad, fabricado por o para nosotros o controlado por nosotros.  

• Cumplir con nuestras obligaciones legales o reglamentarias. 
 
No recopilaremos categorías adicionales de información personal ni usaremos la información personal 
que recopilamos para fines sustancialmente diferentes, no relacionados o incompatibles sin 
proporcionarle un aviso.  
 

1.5. Cuánto tiempo conservamos su información personal  

 

• En ausencia de requisitos legales en contrario, como una retención legal, la información personal del 
cliente se conserva durante el período específico exigido por los requisitos legales, reglamentarios o 
de la industria correspondientes, así como para fines comerciales.  

• En el caso de Información Personal sujeta a exención en virtud de la CCPA (GLBA, FCRA, CalFipa, 
DPPA), la información se conserva durante el período específico exigido por la ley.  

• Mantenemos las categorías de información personal identificadas anteriormente en la sección 1.2 
durante 36 meses desde nuestra última interacción. Esto incluye interacciones de los consumidores 
con nuestro sitio, aplicaciones completadas, aplicaciones abandonadas o solicitudes de servicio.  

• Mantenemos registros de las solicitudes de los consumidores de conformidad con la CCPA y de cómo 
respondió la empresa a dichas solicitudes durante al menos 24 meses.  

 
1.6. A quién divulgamos su información personal  

Podemos divulgar su información personal a un proveedor de servicios, contratista o tercero. Cuando 
divulgamos información personal a un proveedor de servicios o contratista, celebramos un contrato que 
describe el propósito de la divulgación y exige que el proveedor de servicios mantenga la 
confidencialidad de esa información personal y no la use para ningún propósito que no sea cumplir con 
el contrato o según lo permita la CCPA. Divulgamos lo siguiente a terceros:  
 

Divulgamos información personal sensible, identificadores, información personal, características 
protegidas, información comercial y actividad en Internet o en la red a nuestros servicios de 
vinculación de cuentas. 
 
Divulgamos información personal sensible, identificadores, información personal, características 
protegidas, información comercial, actividad en Internet o en la red, datos biométricos y 



sensoriales, información profesional o relacionada con el empleo e Inferencias a nuestras 
afiliadas. 
 
Divulgamos Información personal sensible, identificadores, otra información personal, 
características protegidas, información comercial, información profesional o relacionada con el 
empleo e inferencias a nuestras agencias de informes de crédito. 
 
Divulgamos información personal sensible, identificadores, otra información personal, 
características protegidas, información comercial, actividad en Internet o en la red, datos 
biométricos y sensoriales, información profesional o relacionada con el empleo e inferencias a 
nuestros asesores, como abogados, bancos y aseguradoras. 
 
Divulgamos información personal sensible, identificadores, información personal, características 
protegidas, información comercial, actividad en Internet o en la red, datos biométricos y 
sensoriales, información profesional o relacionada con el empleo e Inferencias a nuestras 
agencias gubernamentales y reguladoras. 
 
Divulgamos información personal sensible, identificadores, información personal, características 
protegidas, información comercial, actividad en Internet o en la red, datos biométricos y 
sensoriales, información profesional o relacionada con el empleo e Inferencias a nuestros 
proveedores de analítica de datos y alojamiento web. 
 
Divulgamos identificadores, información personal, características protegidas, información 
comercial, actividad en Internet o en la red, información profesional o relacionada con el empleo 
e inferencias a nuestros proveedores de publicidad.  

 
 

1.7. Venta de información personal  
No vendemos su información personal. No vendemos la información personal de menores de 16 años sin 
autorización expresa.  
 

1.8. Intercambio de información personal  
La CCPA define el intercambio de información personal como el alquiler, la divulgación, la difusión, la 
publicación, la transferencia o la comunicación de otro modo de la información personal de un 
consumidor por parte de la empresa a un tercero con fines de publicidad conductual intercontextual, sea 
o no a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación onerosa.  Algunas de las 
cookies que utiliza nuestro sitio pueden constituir un intercambio de información personal en virtud de 
la CCPA. Consulte nuestra Política de Cookies para obtener más información sobre las cookies.  
 
Compartimos identificadores, información personal, características protegidas, información comercial, 
actividad en Internet o en la red, información profesional o relacionada con el empleo e inferencias con 
nuestros proveedores de publicidad. 
 
Consulte la sección 2.5.2 que se encuentra más adelante para obtener instrucciones sobre cómo 
excluirse del intercambio de su información personal. 
 
Nuestro sitio no está dirigido a menores, y no “compartimos” a sabiendas información personal de 
menores de 16 años sin autorización expresa.  



 
2. SUS DERECHOS EN VIRTUD DE LA CCPA 
La CCPA proporciona a los consumidores (residentes de California) derechos específicos con respecto a 
su información personal: el derecho a conocer, el derecho a eliminar, el derecho a corregir, el derecho a 
limitar el uso de información personal sensible, el derecho a excluirse de la venta de información 
personal o el intercambio de información personal, y el derecho a la no discriminación. Esta sección 
describe sus derechos en virtud de la CCPA y explica cómo ejercer esos derechos, si corresponde.  
 

2.1. Derecho a conocer  
Tiene derecho a solicitar que le divulguemos cierta información sobre nuestra recopilación, uso y 
divulgación de su información personal durante los últimos 12 meses (“derecho a conocer”). Una vez que 
recibamos y verifiquemos su solicitud, le informaremos lo siguiente:  

• Categorías de información personal recopilada, divulgada y compartida  
o Las categorías de información personal que recopilamos sobre usted.  
o Las categorías de las fuentes de la información personal que recopilamos sobre usted. 
o Nuestro propósito empresarial o comercial para recopilar esa información personal.  
o Las categorías de terceros con quienes compartimos esa información personal.  
o Si divulgamos su información personal para un propósito comercial, las categorías de 

información personal compartida con cada categoría de destinatarios externos.  
o Si compartimos su información personal para publicidad conductual intercontextual, las 

categorías de información personal compartida.  

• Información específica  
o La información personal específica que recopilamos sobre usted. 

 
Podemos rechazar su solicitud de conocer si no podemos verificar su identidad o si tenemos motivos 
para creer que la solicitud es fraudulenta. También podemos rechazar su solicitud si la información 
personal está sujeta a una exención en virtud de la FCRA, GLBA, CalFIPA o DPPA.  
 

2.2. Derecho a eliminar  
Usted tiene derecho a solicitar que eliminemos cualquier información personal que hayamos recopilado 
y conservado, sujeto a ciertas excepciones (“derecho a eliminar”). Una vez que recibamos y verifiquemos 
su solicitud, eliminaremos, anonimizaremos o agregaremos su información personal (y ordenaremos a 
nuestros proveedores de servicios que hagan lo mismo), a menos que se aplique una exención o 
excepción. 
 
Podemos rechazar su solicitud de eliminación en caso de que fuera necesario conservar la información 
personal para que nosotros o nuestros proveedores de servicios:  

• Completemos la transacción para la cual se recopiló la información personal, proporcionemos un 
bien o servicio solicitado por el consumidor, o cuya solicitud se anticipe razonablemente en el 
contexto de la relación comercial continua de una empresa con el consumidor, o de otro modo 
realicemos un contrato entre la empresa y el consumidor.  

• Detectemos incidentes de seguridad, nos protejamos contra actividades maliciosas, engañosas, 
fraudulentas o ilegales o enjuiciemos a los responsables de estas actividades.  

• Depuremos código para identificar y reparar errores que afecten la funcionalidad prevista 
existente.  

• Ejerzamos la libertad de expresión, garanticemos el derecho de otro consumidor a ejercer su 
derecho de libertad de expresión o ejerzamos otro derecho establecido por ley.  



• Cumplamos con la Ley de Privacidad de Comunicaciones Electrónicas de California de 
conformidad con el Capítulo 3.6 (que comienza con la Sección 1546) del Título 12 de la Parte 2 
del Código Penal.  

• Participemos en investigaciones científicas, históricas o estadísticas públicas o revisadas por 
pares de interés público que cumplan con todas las demás leyes de ética y privacidad aplicables, 
en casos en que la eliminación de la información por parte de las empresas probablemente 
imposibilitara o perjudicara gravemente la realización de dicha investigación, si el consumidor ha 
proporcionado un consentimiento informado.  

• Permitamos únicamente usos internos que estén razonablemente alineados con las expectativas 
del consumidor en función de la relación del consumidor con la empresa.  

• Cumplamos con una obligación legal.  

• Usemos de otro modo la información personal del consumidor, internamente, de una manera 
legal que sea compatible con el contexto en el que el consumidor proporcionó la información. 

 
Asimismo, podemos rechazar su solicitud de eliminación si no podemos verificar su identidad o si 
tenemos motivos para creer que la solicitud es fraudulenta.  También podemos rechazar su solicitud si la 
información personal está sujeta a una exención en virtud de la FCRA, GLBA, CalFIPA o DPPA. 
 

2.3. Derecho a corregir  
 
Tiene derecho a solicitar que corrijamos su información personal si es inexacta. Una vez que 
verifiquemos su identidad y confirmemos que su información personal es inexacta, corregiremos su 
información personal (y le indicaremos a nuestros proveedores de servicios que hagan lo mismo). 
 
Podemos rechazar su solicitud de corrección si no podemos verificar su identidad o si tenemos motivos 
para creer que la solicitud es fraudulenta. También podemos rechazar su solicitud si la información 
personal está sujeta a una exención en virtud de la FCRA, GLBA, CalFIPA o DPPA. 
 

2.4. Derecho a limitar el uso de Información personal sensible  
 
Usted tiene derecho a instruir a una empresa que recopile su información personal sensible que limite su 
uso a los usos que sean necesarios para prestar los servicios o proporcionar los bienes razonablemente 
esperados. 
 
Solo utilizamos información personal sensible para proporcionar los bienes y servicios solicitados por el 
consumidor. Solo recopilamos información personal sensible exenta de la CCPA en virtud de la FCRA, 
GLBA y CalFIPA.  
 

2.5. Derecho a excluirse y cómo presentar una solicitud de exclusión  
 
La CCPA otorga a los consumidores el derecho de excluirse de 1) la venta de su información personal, 2) 
el intercambio de su información personal para publicidad conductual intercontextual o 3) para su uso 
en la toma de decisiones automatizada.  
 

2.5.1. Venta de información personal  
No vendemos su información personal. No vendemos información personal de menores de 16 años sin 
autorización expresa.  
 



2.5.2. Intercambio de información personal para publicidad conductual intercontextual  
Para excluirse del intercambio de información personal para la publicidad conductual intercontextual, 
consulte la sección 3.1. Cómo presentar una solicitud. 
 

2.5.3. Toma de decisiones automatizada  
La CCPA otorga al consumidor el derecho de excluirse del uso de tecnología de toma de decisiones 
automatizada en relación con decisiones sobre el desempeño laboral, la situación económica, la salud, 
las preferencias personales, los intereses, la confiabilidad, el comportamiento, la ubicación o los 
movimientos del consumidor. No utilizamos tecnología de toma de decisiones automatizada para 
información personal que no esté cubierta por la FCRA, GLBA y CalFIPA.  
 

2.6. Derecho a la no discriminación  
No lo discriminaremos por ejercer ninguno de sus derechos en virtud de la CCPA. A menos que lo 
permita la CCPA, no le negaremos bienes o servicios, no le cobraremos precios o tarifas diferentes por 
bienes o servicios, incluyendo mediante la concesión de descuentos u otros beneficios o la imposición de 
penalidades, no le proporcionaremos un nivel o calidad diferente de bienes o servicios y no sugeriremos 
que puede recibir un precio o tarifa diferente por bienes o servicios o un nivel o calidad diferente de 
bienes o servicios. 
 
3. PRESENTACIÓN DE UNA SOLICITUD DE CONOCER, SOLICITUD DE ELIMINAR, SOLICITUD DE 

CORREGIR O SOLICITUD DE EXCLUIRSE DEL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN PERSONAL PARA LA 
PUBLICIDAD CONDUCTUAL INTERCONTEXTUAL 

 
3.1. Cómo presentar una solicitud  

Para hacer una solicitud de conocer, solicitud de eliminar, solicitud de corregir o de excluirse del 
intercambio de información personal para la publicidad conductual intercontextual, comuníquese con 
nosotros:  

Llámenos al (866) 703-8157 
Complete este formulario: www.advanceamerica.net/privacy-and-terms/contact-ccpa 

 
Solo 1) usted, 2) una persona autorizada por usted para actuar en su nombre o 3) una entidad registrada 
ante el secretario de estado de California y autorizada por usted para actuar en su nombre pueden 
realizar una solicitud del consumidor verificable relacionada con su información personal. También 
puede presentar una solicitud en nombre de su hijo menor de edad. 
 
Solo puede realizar una solicitud de conocer dos veces en un período de 12 meses.  
 
Una solicitud de conocer, solicitud de eliminar, solicitud de corregir o solicitud de excluirse del 
intercambio de su información debe:  

• Proporcionar información suficiente para que verifiquemos razonablemente que usted es la 
persona sobre la que recopilamos información personal o un representante autorizado.  

• Describir su solicitud con detalles suficientes para que podamos comprenderla, evaluarla y 
responder a ella correctamente.  

• Si presenta una solicitud de conocer información personal específica (en lugar de categorías), 
también deberá presentar una declaración bajo pena de perjurio que confirme que solo solicita 
información sobre usted.  

• Si presenta una solicitud de corrección de información personal específica, deberá presentar una 
declaración bajo pena de perjurio que confirme que solo corregirá información sobre usted.  

http://www.advanceamerica.net/privacy-and-terms/contact-ccpa


 
3.2. Agentes autorizados  

Antes de que podamos responder a una solicitud de conocer o solicitud de eliminar presentada por un 
agente autorizado, debemos verificar no solo la autoridad de esa persona o entidad para actuar en su 
nombre, sino también la identidad del agente autorizado.  
 
Si está autorizado a presentar una solicitud en nombre de un residente de California, envíenos un correo 
electrónico a la siguiente dirección: CADataInquiry@advanceamerica.net y proporcione la siguiente 
información:  

1. Para verificar su autorización para presentar una solicitud en nombre de un residente de 
California, adjunte una copia de uno o más de los siguientes documentos al correo 
electrónico de su solicitud:  

• detalles de la entidad registrada ante el secretario de estado de California y permiso 
por escrito del residente de California (si el agente autorizado es una empresa);  

• permiso por escrito del residente de California (si el agente autorizado es una 
persona física); o  

• un poder válido.  
2. Para verificar su identidad, adjunte copias de lo siguiente al correo electrónico de su 

solicitud:  

• identificación válida emitida por el gobierno (no vencida), Y 

• una factura de servicios públicos, un estado de cuenta bancario o documentación 
similar para verificar su nombre y dirección.  

3. Para verificar la identidad del consumidor en cuyo nombre presenta la solicitud, adjunte tres 
o más de los siguientes documentos con el correo electrónico de su solicitud:  

• nombre;  

• dirección;  

• fecha de nacimiento;  

• dirección de correo electrónico;  

• número de teléfono;  

• los últimos 4 dígitos del número de Seguro Social, o  

• últimos 4 dígitos del número de cuenta.  
4. Si presenta una solicitud de conocer información personal específica (en lugar de 

categorías), el agente autorizado también deberá presentar una declaración bajo pena de 
perjurio firmada por el consumidor cuya información se solicita.  

 
No podemos responder a su solicitud ni proporcionarle información personal si no somos capaces de 
verificar su identidad o autoridad para realizar la solicitud y confirmar que la información personal se 
relaciona con usted. Solo usaremos la información personal proporcionada en una solicitud para verificar 
la identidad o autoridad del solicitante para realizar la solicitud.  
 

3.3. Tiempo de respuesta y método de entrega  
Acusaremos recibo de la solicitud dentro de los 10 días hábiles de su recepción. Responderemos a una 
solicitud dentro de los 45 días de su recepción. Si necesitamos más tiempo (hasta 90 días), le 
informaremos el motivo y el período de extensión por escrito. Entregaremos nuestra respuesta por 
escrito por correo postal o electrónicamente, a su elección. La respuesta que proporcionemos también 
explicará los motivos por los que no podemos cumplir con una solicitud, si corresponde.  
 

mailto:CADataInquiry@advanceamerica.net


No cobramos un cargo por procesar o responder a su solicitud a menos que sea excesiva, repetitiva o 
manifiestamente infundada. Si determinamos que la solicitud justifica un cargo, le informaremos por qué 
tomamos esa decisión y le proporcionaremos una estimación de costos antes de completar su solicitud.  
 
4. SEÑALES DE NO RASTREAR (DNT) 
Nuestro sitio no responde a las señales de no rastrear (Do Not Track, DNT) configuradas en su navegador 
web.  
 
5. REDES SOCIALES 
Le recomendamos que revise sus opciones y configuraciones de privacidad en las plataformas y redes 
sociales que utiliza para comprender qué opciones tiene en cuanto a compartir información de esas 
plataformas y redes con nosotros. 
 
6. CAMBIOS EN NUESTRA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
Nos reservamos el derecho de modificar esta política de privacidad a nuestra discreción y en cualquier 
momento. Cuando realicemos cambios sustanciales a esta política de privacidad, le notificaremos por 
correo electrónico o a través de un aviso en la página de inicio de nuestro sitio web.  
 
7. CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS 
Si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta política, las formas en que recopilamos y utilizamos su 
información personal, sus derechos con respecto a dicho uso o desea ejercer sus derechos en virtud de la 
ley de California, no dude en comunicarse con nosotros a través de los siguientes medios: 

Teléfono de asistencia de 
privacidad: 

(888) 985-6974 

Dirección de correo electrónico:  privacy@teampurpose.com  
Sitio web:   www.advanceamerica.net/privacy-and-terms  
Dirección postal:   Advance America, Cash Advance Centers, Inc.  

Attn: Information Privacy  
135 N. Church St.  
Spartanburg, SC 29306 

 
 
Fecha de entrada en vigencia 1/1/2023 
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